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REKLAMACNI RAD

IES spol. s r.o. platny od 1. 1. 2019

Vseobecné podminky

Plati pro obchodni vztahy mezi obchodni spolec¢nosti (dale jen proddvajici) a obchodnimi partnery (ddle jen kupuijici).
Obchodni spolec¢nost IES spol.s r.o., se sidlem U Trati 38, Praha 10 a provozovnou Tecovska 30,763 02 Zlin, provozovnou
Zdébradska 72,25101 Ri¢any-Jazlovice. stanovi pro piipad reklamace vad zbo#i a servisnich oprav zboZi, dodaného touto
spolecnosti kupujicimu na zakladé Smlouvy o dilo, RKS(ramcové kupni smlouvy) nasledujici postup:

Kupuijici je povinen zboZi, dodané prodavajicim, podrobit prejimce dle Obchodniho zakoniku tzn. prohlédnout zboZi co
nejdrive po prechodu nebezpeci Skody na zboZi, tj. po prevzeti zboZi od prodavajiciho a v pripadé odeslani zboZi pres
zasilatelskou sluzbu, po jeho predani dopravcem na smlouvou ur¢eném misté. Kupujici je povinen zboZzi prohlédnout bez
zbytecného odkladu, jakmile se zboZi dostane do jeho drzeni.

Zbozim se pro Ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi dodané zboZi, dodané sluzby ¢i provedené opravy.

Jestlize je zboZi smérovano béhem prepravy do jiného mista urceni nebo kupujicim znovu odeslano, aniz by mél kupujici
moznost pfimérenou k povaze zboii si je prohlédnout a v dobé uzavieni smlouvy prodévajici védél nebo musel védét o
moznosti takové zmény mista uréeni nebo takového opétného odeslani, prohlidka méze byt odloZena az do doby, kdy
zbo?i je dopraveno do nového mista urceni.

Jestlize kupujici zboZi neprovede prejimku nebo jinak nezajisti, aby byla prejimka provedena v dobé po prechodu
nebezpedi skody na zbozi, mlZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mélo
zbozi jiz v dobé prechodu Skody na zbozi. Prejimku zboZi musi kupujici provést tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozno
zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

Prodavajici je povinen k dodanému zboZi pfiloZit dodaci/zarucni list. Tento je kupujici povinen uschovat pro pfipadnou
pozdé;jsi reklamaci.

Zarucni podminky

Prodavajici poskytuje na vybrané druhy zbozi (produkt(l) zaruku za jakost, kterou prejima pisemné zavazek, Zze dodané
zbozi bude v zaru¢ni dobé (bod 2.5.) zpUsobilé pro pouZiti ke smluvenému nebo obvyklému ucelu, ¢i Ze si zachova
smluvené nebo obvyklé vlastnosti.

Zarucni doba zacina plynout dnem smluvenym ve smlouvé RKS jako den prevzeti zboZi a pokud kupujici zboZi neodebere
v dohodnuty den, zacina zaruka plynout dnem vystaveni dodaciho listu.

Soucasti vétsiny zboZi (produktu) je ochranny obal, bez néhoZ nelze reklamaci realizovat. V pfipadech chybéjiciho obalu je
nutnd individualni dohoda s proddvajicim, jehoZ povéreni pracovnici reklamacniho oddéleni stanovi, zda a za jakych
podminek je zboZi mozné reklamovat. V pripadé, Ze zbozi nepatii do skupiny zbozi, u kterych vyrobce vyZaduje pro
reklamaci original baleni, je mozno reklamovat zbozi v ndhradnim baleni.

Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zboZi (pfirozenym opotiebenim zbozi), funkcnich
vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani zbozi, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci

popf. nepovolenou Upravou zboZi. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Prodavajici poskytuje zarucni dobu na zbozi v délce 6 mésicl pokud neni nize (bod 7) stanoveno jinak.
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Do zaru¢ni doby se nepocitd doba, kterd uplyne od uplatnéni reklamace (tj. fyzického prevzeti reklamovaného zbozi
prodavajicim) do jejiho vytizeni (prevzeti opraveného, vyménéného zbozi) — to plati jen v pripadé opravnéné reklamace.

Je-li predmétem kupni smlouvy zboZi oznacené pfi prodeji jako zlevnéné nebo pouzité, poskytuje se zaruka jen v
pripadech vyslovné uvedenych.

Prodavajici ma pravo na vyuctovani prokazatelné vzniklych servisnich a organizacnich nakladd spojenych s manipulaci a
testovanim zbozi ve vysi od 500,- K¢ bez DPH za jeden pfipad, jestlize:

- zbozi je k reklamaci zaslano bez radné vyplnéného cisla dodaciho listu,nebo cisla faktury
- reklamace bude posouzena jako neopravnénd (napf. pfi testovani se neprojevi zavada a zboZi bude shledano funkénim)
- bude zjisténo, Ze zavada byla zpUsobena nevhodnym zachazenim se zbozim

V pripadé, Ze vznikne vada na zboZi v zaruéni dobé, ma kupujici narok na bezplatnou opravu zbo?zi. V pfipadé, Ze bude
zboZi neopravitelné, ma pravo na nahradni zbozi. Opravené zboZi bude na naklady prodavajiciho zasldno kupujicimu zpét
v co nejkratSim mozném terminu od uplatnéni reklamace.

2.10 Zaruka poskytovana v zaruc¢ni dobé se nevztahuje na vady zboZi vzniklé:
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- pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu

- pocitacovymi viry

- pouzivanim zboZi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelarského prostredi

- pouzivanim zbozi zplsobem, ktery je v rozporu s dokumentaci ¢i obecnymi zasadami

- neautorizovanymi zasahy do pfistroju

- poskozeni nebo ztrata peceté

- neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ¢i zanedbanou péci o zbozi

- zapojenim do elektrické sit& neodpovidajici pFisluiné CSN

- poskozenim zbozi v dlisledku poruchy elektrické sité

Reklamace dodavek a zbozi

V pfipadé, Ze kupuijici zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim/zaruénim listem a dodanym zboZim nebo zdvadu u dodaného
zboZi, je povinen bezodkladné tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dn(. Za oznameni
prodavajici povazuje vyhradné ,Ozndmeni o reklamaci“ na formuldfi, ktery je ke stazeni na webovych strankach
prodavajiciho.

Na neuplné vyplnéné ,oznameni o reklamaci” nebude bran zfetel.

Ptijeti o ,,ozndmeni o reklamaci” je prodavajici povinen potvrdit kupujicimu, stejnym zpUsobem jakym bylo ozndmeni
doruceno.

Kupujici ma moznost zboZi reklamovat i osobné, vidy v pracovni dny v dobé od 7.00 do 15.30 hodin na obchodnim
oddéleni prodavajiciho .

Kupujici je rovnéz opravnén zaslat zboZi na reklamaci prostfednictvim zasilatelskych spolecnosti, pficemz vzdy hradi
dopravu zbozi k prodavajicimu. Zasilku s reklamaci, kterd bude zatizena dobirkou nebo vyuctovanim dopravného
prodavajici nepfevezme.

Zasilku s reklamaci je zakaznik povinen viditelné oznacit Cislem dodaciho listu, nebo faktury a to vyhradné na adresnim
Stitku na obalu zasilky a uvnitt zasilky.

Reklamace dodavky
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Pti reklamaci dodavky se postupuje dle bodu 3 tohoto reklamacniho radu.

V pfipadé chybné vydaného zboZi zajisti prodavajici po domluvé s kupujicim bezplatnou vyménu tohoto zboZi (za
predpokladu, Ze toto zboZi nebude poskozeno ¢i pouZito, a bude zabaleno v origindlnim neposkozeném baleni) nebo
dodani chybéjiciho zbozi. Prodavajici je v tomto pfipadé povinen uhradit kupujicimu prokazatelné naklady spojené s
vyménou nebo dodanim zbozi.

Reklamace zboizi

Pti reklamaci zboZi se postupuje dle bodu 3 tohoto reklamacniho radu.

V pisemném ,0znameni o reklamaci“ musi kupujici presné specifikovat zjisténé vady, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna,
a jakym zpUsobem a s jakou frekvenci se projevuji. V pfipadé vyskytu vad, které predstavuji podstatné poruseni kupni
smlouvy prodavajicim, mGze kupujici uplatnit néktery z téchto naroku: odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zboZzi
vadné, odstranéni vad opravou, pfimérenou slevu z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy.

Vady, které existovaly v dobé prechodu nebezpedi skody na zboZi, avsak projevily se pozdéji, je kupujici povinen oznamit
prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce.

Jestlize kupujici poZzaduje v ramci reklamace odstranéni vad vyménou za jiné zboZi nebo odstranéni vad opravou ¢i slevu z
kupni ceny, je vidy pfi reklamaci povinen predloZit prodavajicimu:

- kompletni zboZi v origindlnim neposkozeném obalu
- kompletni dokumentaci, doplniky a software

Vyse uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zbo?Zi, za néz prodavajici odpovida ze
zakona, tak pro reklamaci vad zbo?i, za jehoz jakost prodavajici prevzal zaruku.

Préva z odpovédnosti za vady zboZi musi byt uplatnény (tj.vady reklamovény) nejpozdéji do konce zaruéni doby.

Vraceni zboii

Zakoupené zbozi, které bylo doddno na zékladé nespravné zvoleného zboZi v objednavce, mize byt vraceno zpét pouze s
predchozim pisemnym souhlasem odpovédné osoby obchodniho oddéleni prodavajiciho. Musi byt vraceno neposkozené
a v plivodnim origindIinim baleni, v¢etné pfislusenstvi a dokumentace.

Cena zboZi bude, v ptipadé dohody o vraceni penéz, dobropisovana do 30 kalendafnich dni od obdrZeni zboZi od
kupujiciho. Z ceny zbozi bude odecten manipulacni poplatek 10 %.

Kupujici je opravnén provést vraceni zboZzi osobné (bod 3.5) nebo prostfednictvim zasilatelskych spoleénosti (bod 3.6)

Kupujici je povinen uvést evidencni Cislo o reklamaci pridélené reklamacnim oddélenim proddvajiciho na obal zasilky
(nikoliv na original obalu zboZi, ktery musi zlistat v procesu o reklamaci neposkozen), kterou zasila k reklamaci (bod 3.7).



7.

Specifikace zarucni doby u produktovych rad

Basor, Dietzel, ENSTO, Datwyler

7.1

7.2

Standardni zaruéni doba na veskeré komponenty je 12 mésicu.

Prodlouzend zéruc¢ni doba muze byt specifikovana cenovou nabidkou, nebo v RKS.

7.3 Zaruka se nevztahuje na opotrebeni zboZi zplisobené jeho neobvyklym uzivanim.

BELDEN, AFL-OPTRONICS, OPTRO-NET, AT&T

7.4

7.5

7.6

7.7.

8.1

8.2

Standardni zaruéni doba na veskeré komponenty strukturované kabelaze je 5 let.
Prodlouzena zaruka 15 let plati za nasledujicich podminek:
- instalace je provedena komplexné instalacni firmou

- instalaéni firma predlozi distributorovi systému BELDEN vyplnéné formulare potfebné pro zaregistrovani dané instalace
a predlozZi méfici protokoly potvrzujici kvalitni provedeni dané montaze

- na zakladé vyse uvedenych informaci prodavajici vyda "Certifikat o registrované instalaci" s garanci 15 let na systém
BELDEN.

Zaruka na kabelazni systém zahrnuje: splnéni vykonnostnich parametr(i dané kategorie po obdobi nejméné 25 let. Tyto
parametry jsou definovdny v mezinarodnich standardech ISO 11801 nebo EN 50173 platnych v dobé certifikace.

Zaruka se nevztahuje na mechanicka poskozeni a poruchy zplsobené neodbornou instalaci a obsluhou.

Zavérecné ustanoveni

Tento Reklamacni fad je platny pro obchodni pfipady uzavirané spolecnosti IES spol. s r.o. ode dne jeho vyhlaseni s tim,
Ze timto zanika ucinnost predchoziho Reklamacniho radu.

V zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem, jakoz i na obchodni politice prodavajiciho, si prodavajici vyhrazuje
pravo Reklamacni fad kdykoli upravit a zménit. Vyhlasenim se pro tyto uUcely rozumi, zvefejnéni na webovych strankach
prodavajiciho.

IES spol. sr.o.



